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ค าน า 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment-ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงาน  ภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและน าข้อมูลผลการ  ประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการด าเนินงานของ หน่วยงานได้อย่าง เหมาะสม เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวก ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐาน  การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติ และระดับสากล  

  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวานฉบับนี้   
ประกอบด้วยรายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  ภาครัฐ 
ฉบับนี้ ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ ( 1) การปฏิบัติหน้าที่ ( 2) การใช้ งบประมาณ       
(3) การใช้อ านาจ ( 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ   (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต ( 6) คุณภาพการด าเนินงาน      
(7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( 8) การปรับปรุงระบบการท างาน ( 9) การเปิดเผยข้อมูล และ ( 10) การป้องกันการ
ทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal) การรับรู้ของผู้รับรับการ ผู้มาติดต่อ หรือ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน ( Open Data) 
ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็น  ถึงผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในรอบปีงบประมาณ  พ.ศ.2564  และได้
จัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโพไรไหวาน   

  ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน   
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ครั้งนี้จะช่วยสนับสนุน 
ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้  อย่างมีประสิทธิภาพ       
ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล และ  ประการส าคัญ คือ ได้มี
บทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ ซึ่งจะสามารถ  สะท้อนภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับ
หน่วยงานภาครัฐ และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต  (Corruption Perception Index: CPI) ของ
ประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป  
 

         องค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน 
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ส่วนที่ 1 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินการของหน่วยงานของรัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน  อ าเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 

 
1. หลักการและเหตุผล  
  ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา  
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนัก  ให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมิน คุณธรรมและ  ความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA)” ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์
ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิง
รุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้ หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบ
ผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ได้อย่างเหมาะสม 
2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน
โดยภาพรวมได้คะแนน  เท่ากับร้อยละ  96.62 คะแนน  ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน    
ระดับ AA   เมื่อพิจาณาตามตัวชี้วัดพบว่า  
   ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่     ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
   ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 
   ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 
   ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ    ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ99.51 
   ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.46 
   ตั วชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต    ได้คะแนนเท่าร้อยละ    99.35  
   ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร    ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 97.50 
   ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.39 
   ตัวชี้วัดการปรับปรุงการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.40  
   ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.56 
  สรุปได้ว่า จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100 คือ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่และ  
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ส่วนจุดที่จะต้องพัฒนา  เนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 
 



 
 
 

 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล  

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส   จ าแนกตามดัชนีขององค์การบริหารส่วนต าบล     
โพไร่หวาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็น ถึงจุดแข็ง และ
จุดที่จะต้องพัฒนาไว้ดังต่อไปนี้  

  3.1 จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 85)   จ านวน 9 ตัวชี้วัด คือ 
   (1)  ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อย ละ 100  เป็นคะแนนจากการ
ประเมิน การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่  
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามข้ันตอน  และ
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไปตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  แต่อย่างไรก็ดี หน่วยงานควรให้ความส าคัญมากขึ้นในเรื่องการ ปฏิบัติงานของบุคลากรใน
การให้บริการแก่ผู้มาติดต่อท่ัวไปกับผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน 
    (2)  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  ไ ด้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนน
จาก การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน  ให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการภายใน  เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน 
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ  พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้ 
   (3)  ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.78 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้อง
กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเอง  หรือน าไปให้ผู้อ่ืน 
และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน  หน่วยงานและการยืมโดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก เห็นได้ว่า 
หน่วยงานจะควรมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ ราชการที่ถูกต้อง    เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ   รวมถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการของหน่วยงานด้วย 
 



 
 
 
   (4) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 99.51 เป็นคะแนนจาก
การ ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงาน ในประเด็นที่  เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีและเผยแพร่  อย่างโปร่งใสไปจนถึง
ลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า   เป็นไปตามวัตถุประสงค์   และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเอง
หรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับ  พัสดุด้วย เห็นได้ว่า หน่วยงานควรให้ความส าคัญ 
กับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานตนเองได้ 
   (5)  ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.46  เป็นคะแนนจากการ  
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่  เกี่ยวข้อง
กับการมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์  ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เห็นได้ว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีความ  เชื่อมั่นต่อการใช้อ านาจของ
ผู้บังคับบัญชาเกี่ยวกับการมอบหมายงาน   อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นใน การพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนน
ดีขึ้น  
   (6) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่าร้อยละ   99.35 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน  ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  เห็นได้ ว่า หน่วยงานควร
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ  จัดท าแผนงานด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึง
การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไข   ปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องท าให้การทุจริตในหน่วยงาน
ลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อม่ันให้บุคลกรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายใน
หน่วยงานด้วย   รวมทั้งหน่วยงานควรมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผล
การตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการท างานเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน 
   (7)  ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร   ได้คะแนนเท่ากับร้อย ละ 97.50   เป็น
คะแนนจากการ  เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้  
สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ ( 1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และ  การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การ บริหารเงิน 
งบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4) การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การด าเนินการตาม  นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคลและหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ ( 5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิดการ  มีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ ด าเนินงานของหน่วยงาน 
   (8)  ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 94.39  เป็นคะแนน
จาก การประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการด าเนินงาน 
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่  โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอน  และระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด เห็นได้ว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึด
หลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้   มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการ ไม่น าผลประโยชน์ของ
พวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่ามีการ  เรียกรับสินบน อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นในการ
พัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น ควรพัฒนาใน  เกี่ยวกับหน่วยงานควรมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณะควรรับทราบอย่างชัดเจน ควรเผยแพร่ ข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย ควรเปิด 



 
 
 
โอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มีส่วนได้  ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความ
โปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
   (9)  ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 93.40 เป็น 
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการ  ปรับปรุง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน    ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น    เห็นได้ว่า หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงานจะต้อง
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีความโปร่งใสมาก
ขึ้นอีกด้วย 
 
  3.1 จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85)   จ านวน 1 ตัวชี้วัด คือ 
   (1)  ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.56 เป็นคะแนน 
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ การสื่อสาร
ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน  เห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความ      
ส าคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชน  ควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชม หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน 
การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวล สงสัยได้อย่าง  ชัดเจน นอกจากนี้ ยังควรสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการ
จัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริต  ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพ 
     
 

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน  
  4.1 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) ได้คะแนน 
เท่ากับร้อยละ 99.62   

 
   บ่งชี้ให้เห็นว่าหน่วยงานมีแนวโน้มการด าเนินงานที่เป็นไป   ตามหลักการความโปร่งใสและมี
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน   โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความ  ไว้วางใจต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
ที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล   อย่างไรก็ดีสิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับ
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 



 
 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 4  การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

หน่วยงานของท่าน มีการด าเนินการ
ดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 

ควรมีการด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
โดยมีการเฝ้าระวังการทุจริต  ตรวจสอบการ
ทุจริต  และมีบทลงโทษเกี่ยวกับการทุจริต  
โดยสร้างความเข้าใจ และตระหนักถึง
ความส าคัญต่อปัญหาการทุจริต ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทุกคนรับทราบ  

   
 
  4.2 ผลการประเมินตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( External) ได้คะแนน
ร้อยละ  90.78  อยู่ใน ระดับดี (Good)  
 

 
 
 บ่ง ชี้ให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการด าเนินงานของ  หน่วยงานว่ายึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้   โดยมีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนแก่  ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมาไม่น า
ผลประโยชน์ของพวกพ้องอยู่เหนือผลประโยชน์สาธารณะ และไม่พบว่า  มีการเรียกรับสินบนทั้งที่เป็นเงิน ทรัพย์สิน 
และผลประโยชน์อื่นๆ ที่อาจ ค านวณเป็นเงินได้ อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็นการพัฒนาส าหรับหน่วยงานมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 7  
ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับ
ฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ หรือไม่ 

หน่วยงานควร มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ให้บริการ ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวก  ตลอดจน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นให้ประชาชนได้ทราบอย่างท่ัวถึง 



 
 
 
  4.3 ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ( OIT)  ได้คะแนนร้อยละ  98.75
อยู่ในระดับดี (Good) 

 
 

   เห็นได้ว่า หน่วยงานมีการวางระบบที่มีความเป็นเลิศเพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงาน  ให้
สาธารณชนรับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน    แสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้
ลดน้อยลง ท าให้โดยรวมแล้วหน่วยงานสามารถด าเนินงานในด้านความโปร่งใสได้     อย่างไรก็ดี สิ่งที่ควรเป็นประเด็น
การพัฒนาส าหรับหน่วยงานมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ 9.1  การ
ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

Q & A หน่วยงานควรแสดงถึงช่องทางท่ีผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงาน
สามารถที่จะสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ทันที (2 way communication) 

ตัวชี้วัดที่ 9.1  การ
ให้บริการ 

E-Service หน่วยงานควรแสดงช่องทางที่ให้บริการข้อมูลหรือการท า
ธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วย
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับบริการ 

 
5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ าสุด   ตัวช้ีวัดที่ 2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร   ซึ่งได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ84.56 ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 



 
 
 
 

ตัวช้ีวัด หัวข้อการประเมิน 
 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 
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  ผลการประเมินข้างต้น ชี้ให้เห็นว่า สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้หน่วยงานได้คะแนนดีขึ้น คือ หน่วยงาน  
ควรให้ความส าคัญมากข้ึนในเรื่อง  ช่องทางการรับค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน / การให้บริการ   
ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบช่องทางต่าง ๆ ที่สามารถติชมหรือแสดงความคิดต่อการด าเนินงาน การ
ให้บริการของหน่วยงาน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 

 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
 

  จากการประชุมผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้างในสังกัดองค์การ
บริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2565 ได้มีการพิจารณาก าหนดมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโพไร่หวาน  ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การก ากับติดตาม 
1. การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

1. สร้างความเข้าใจ และ
ตระหนักถึงความส าคัญต่อ
ปัญหาการทุจริต ให้บุคลากร
ในหน่วยงานทุกคนรับทราบ 
2.  ประชาสัมพันธ์มาตรการ
เกี่ยวกับการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานให้
บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือปฏิบัติ 
   -  นโยบายไม่รับของขวัญ 
   -  มาตรการป้องกันการรับ
สินบน 
   -  มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
   -  มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 

   - มาตรการตรวจสอบการ
ใช้ดุลพินิจเพื่อป้องกันการ
ทุจริตขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพไร่หวาน 

   -  มาตรการการป้องกัน
การขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ตนประโยชน์
ส่วนรวม 

 

  

ทุกส่วนราชการ ตลอดปี 2565 รายงานผลการ
ด าเนินการภายใน 
30 กันยายน 
2565 

 
 
 
 
 
 



 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การก ากับติดตาม 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพ
การสื่อสาร เพ่ือบริการ
ประชาชน 

1. ปรับปรุงช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน การ
ให้บริการ ที่เข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก สามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ได้ และ
หน่วยงานสามารถท่ีจะ
สื่อสารให้ค าตอบกับผู้
สอบถามผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ทันที      
(2 way communication) 
 
2.  ปรับปรุงระบบเว็บไซต์
ให้ประชาชนสามารถยื่นค า
ร้องต่าง ๆผ่านระบบ
ออนไลน์  เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน ( E-
Service) 
 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็น  
การยื่นค าร้องผ่านระบบ
ออนไลน์ให้ประชาชนได้
ทราบอย่างทั่วถึง 
 
 

ส านักปลัด ม.ค. – เม.ย.65 รายงานผลการ
ด าเนินงานภายใน 
30 เมษายน 
2565 

 
 
 
 
 
 


